Upravljanje dilemama u javnoj upravi

Objavljeno: 06.11.2024

Prijave moguce ostaviti u periodu: 06.11.2024 - 13.11.2024
Datum odrzavanja: 14.11.2024 - 14.11.2024

Organizator: Agencija za drzavnu sluzbu BiH

Lokacija: "Sale u prizemlju Zgrade prijateljstva izmedu Gr¢ke i Bosne i Hercegovine" - Trg Bosne
i Hercegovine 3, CENTAR SARAJEVO

SADRZAJ OBUKE:

| UVOD

Sta je dilema?

Kako nastaje i kako je prepoznajemo?

Vrste dilema koje su najceSc¢e prisutne u javnoj sluzbi

I RAZRADA OBUKE

Dileme i njihov znacaj

Jacanje sposobnosti u odgovoru na dileme
Prakti¢ni nacCini rijeSavanja dilema

-Koraci u rieSavanju dilema

- Provjera potencijalnih pravaca djelovanja
Grupni rad vjezba

Il ZAKLJUCAK

Prepoznati vaznost ove teme u drzavnoj sluzbi bi bila od znacaja, ako se uzme u obzir gotovo
svakodnevno suocCavanje s dilemama.

Iznimno bi bilo vazno upoznati se sa tehnikama rjeSavanja dilema kako u poslovnhom, tako i u
privathom okruzenju svakog drZzavnog sluzbenika/ce.

CILJEVI OBUKE:

Prepoznati pojavu dileme u rjeSavanju obi€ajenih situacija.
Jacanje kapaciteta u rieSavanju dilema i donoSenju ispravnih odluka.
Prakti¢ni naCini rjeSavanja diplema.

OCEKIVANI ISHODI:

Obuka bi trebala da priblizi drzavnim sluzbenicima/cama, kroz razradu teme, sposobnost
prepoznavanja pojave dileme u svakodnevnim situacijama, te jacanja njihovih kapaciteta u
rieSavanju dilema i sposobnosti donoSenja ispravnih odluka.

CILJNA GRUPA: Svi drzavni sluzbenici/ce



BROJ KREDITA: 2

Raspored

Tema Od Do Predavac
Upravljanje dilemama u javnoj upravi  14.11.2024 10:00 14.11.2024 15:30 Senahid Godinjak
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