Razvoj socijalnih vjestina u radnom okruzenju (za rukovodeée
drzavne sluzbenike/ce)

Objavljeno: 02.12.2024

Prijave moguce ostaviti u periodu: 02.12.2024 - 11.12.2024

Datum odrzavanja: 12.12.2024 - 13.12.2024

Organizator: Agencija za drzavnu sluzbu BiH

Lokacija: "Sluzba za zajednicke poslove institucija BiH" - Kneza Domagoja bb, GRAD MOSTAR

Uputst buci I oce drs Wwsbenil - .
Hercegavine propisan je nacin provodenja obuke za menadzZere (rukovodeci drzavni sluzbenici i
Sefovi unutrasnjih organizacionih jedinica). U ¢lanu 7. propisano je da su menadzeri obavezni
pohadati ove obuke. Rukovodioci u institucijama i drzavni sluzbenici koji provode proces
ocjenjivanja menadzera mogu im umanijiti ocjenu rada ako nisu pohadali obavezan program
obuke za rukovodece drzavne sluzbenike.

Akcionim planom za reformu javne uprave (mjera 2.6.1.) propisuje se da rukovodeci drzavni
sluzbenici trebaju proci obuke o temeljnim rukovodnim znanjima i vjestinama u organizaciji
Agencije za drzavnu sluzbu BiH.

Ovo je potpuno novi program s novim temama te je potrebno da ga produ i oni koji su zavrsili
raniji ciklus menadzerskih obuka - modula.

SADRZAJ OBUKE:

| UVOD

U uvodnom dijelu u€esnici/ce obuke ¢e kroz interaktivni pristup biti motivisani za u¢esée u obuci.
Il RAZRADA OBUKE

Modul 1. Teorijske osnove socijalnih vjestina

Socijalne vjestine su potrebne za uspjeSno meduljudsko funkcionisanje, odnosno da bi se snasli
u drustvu ljudi, bez njih se ne mogu donositi odluke i rjeSavati problemi. Ove vjestine su nam

potrebne da bi se donijelo kreativno i kriti€no misljenje, kao i za komunikaciju i meduljudske
odnose.

Ucesnici/ce programa bi¢e upoznati sa:

- Osnovnim socijalnim vjestinama;

- Vjestinom verbalne komunikacije;

- Vjestinom neverbalne komunikacije;

- UspjesSnim sluSanjem;

- Upravljanjem stresom;

- Kontrolom nad emocijama;

- Vjestinom pregovaranja;

- Vjestinom prezentacije;

- Empatijom i asertivnoSc¢u.
Modul 2. Primjena socijalnih vjestina u rjeSavanju konflikta
Socijalne vjestine utiCu na odnose s drugim ljudima. Osobe koja nemaju odgovarajuée socijalne
vjesStine Cesto Ce reagovati negativno, poput prekidanja, upadanja u rijec, te ¢e nerijetko biti
izolirana iz zajednickih aktivnosti.


https&#x3A;&#x2F;&#x2F;cms&#x2D;csa&#x2E;azureedge&#x2E;net&#x2F;articles&#x2F;0ccd82dd&#x2D;470c&#x2D;48da&#x2D;9764&#x2D;70bc73b4c5b8&#x2E;pdf
https&#x3A;&#x2F;&#x2F;cms&#x2D;csa&#x2E;azureedge&#x2E;net&#x2F;articles&#x2F;0ccd82dd&#x2D;470c&#x2D;48da&#x2D;9764&#x2D;70bc73b4c5b8&#x2E;pdf

Ucesnici/ce programa bi¢e upoznati sa:

- Izvorima konflikta;
- Kako upravljati konfliktima na poslu;
- Reagovanjem na konfliktne situacije;
- Nacinima i modelima rjeSavanja konflikta;
- Metodama dono$enja odluka u timu;
- Kulturom razmjene razli€itih misljenja;
- RjeSavanjem konflikata i vjeStinama asertivnosti.
Modul 3. Primjena konstruktivne komunikacije i razvoj komunikacijskih vjestina i tehnika

Kvalitet komunikacijskoga procesa i toka direktno su povezani sa naCinom na koji komuniciramo,
kako se odnosimo prema sagovorniku tj. postoje vjesStine i ponasanja koja mogu olaksati ili
otezati proces komuniciranja.

Ucesnici/ce programa bi¢e upoznati sa:
- Ja¢anjem komunikacijskih vjestina;
- Vjestinama i postupcima koji olakSavaju proces komunikacije;
- Komunikacijskim tehnikama;
- Vjedtinama i postupcima koji otezavaju proces komunikacije;
- Komunikacijskim vjestinama u praksi.

Modul 4: Li¢ni i profesionalni razvoj

Licni i profesionalni razvoj zaposlenika efikasna je strategija za uspjeh poslovanja. Svaki posao
se gradi i razvija uz podrsku drugih ljudi. U sklopu ovog modula izvrSice se korelacija izmedu
interne komunikacije i profesionalnog razvoja.

UcCesnici/ce programa bi¢e upoznati sa:
- Zasto je i za poslodavce i za zaposlenike vazno izgraditi uspjeSan posao?
- Kako se na pravi nacin postavljaju ciljevi li€cnog i profesionalnog razvoja?
- Kreiranjem plana li¢nog razvoja.

Il ZAKLJUCAK

Ucesnici/ce obuke, nakon svakog zavrS§enog modula, zajednicki ¢e, responsibilno, u
demokratskom duhu, donijeti zakljuCke.

CILJEVI OBUKE:

Cilj 1. Upoznati uCesnike/ce sa teorijskim osnovama socijalnih vjestina.

Cilj 2. Osposobiti u€esnike/ce za primjenu socijalnih vjestina u rjeSavanju konflikta.

Cilj 3. Osposobiti uCesnike/ce za primjenu konstruktivne komunikacije i razvoj komunikacijskih
vjestine i tehnika.

Cilj 4. Razviti i osnaziti uCesnike/ce obuke i podrzati njihov razvoj u svjetlu dozivljavanja sebe

jedinstvenom i posebnom osobom, te razviti mogucénosti za donoSenje kvalitetnih Zivotnih odluka
u vezi sa li€nim i profesionalnim razvojem.

OCEKIVANI ISHODI:

Ishod 1. Ucesnici/ce ¢e kroz diskusiju i predavanje biti osposobljeni da se upoznaju sa
osnovama socijalnih vjestina.

Ishod 2. Ucesnici/ce Ce biti osposobljeni da prakticno primjenjuju socijalne vjestine u rijeSavanju
konflikta.

Ishod 3. Ucesnici/ce e biti osposobljeni da prakti¢no primjenjuju konstruktivne komunikacije i
razvoj komunikacijskih vjestine i tehnika.

Ishod 4. Ucesnici/ce ¢e biti osposobljeni da donose kvalitetnije odluke u svom li€¢nom i
profesionalnom razvoju.



CILJNA GRUPA: rukovodeci drzavni sluzbenici/ce, ukljuujuci Sefove/Sefice unutrasnjih
organizacionih jedinica

BROJ KREDITA: 5

Raspored

Tema Od Do Predavac
Razvoj socijalnih vjestina - menadzeri 12.12.2024 10:00 12.12.2024 15:30 Semir Sejtani¢

13.12.2024 10:00 13.12.2024 15:30  Semir Sejtanic¢
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