Savremena poslovna komunikacija (webinar)

Objavljeno: 23.10.2025

Prijave moguce ostaviti u periodu: 23.10.2025 - 11.11.2025
Datum odrzavanja: 12.11.2025 - 14.11.2025

Organizator: Agencija za drzavnu sluzbu BiH

Webinar Ce se realizirati putem Adobe Connect platforme.

Prijave Ce biti otvorene do 11.11.2025. godine. Nakon isteka roka za prijavu svi polaznici/ce ¢e
emailom dobiti korisniCke informacije i uputstva za pristup webinaru.

Webinar Ce se odrzati 12, 13. i 14.11.2025. godine u terminu 13:30-15:00 sati.

ZASTO savremena poslovna komunikacija?

Unaprijedite efikasnost, prevazidite nesporazume i ostvarite ciljeve kroz vrhunsku poslovnu
komunikaciju.

ZASTO je ova tema vazna za Vas?

Brojna istrazivanja u razliCitim organizacijama, ukljuCujuci i organe drzavne uprave, dosljedno
pokazuju da je slaba komunikacija jedan od osnovnih uzroka neuspjeha u realizaciji mnogih
aktivnosti. Analize, na primjer, ukazuju da loSa komunikacija stoji iza Cak 80% neuspjeha
menadzZera u drzavnoj upravi.

U kontekstu brzih promjena i kompleksnosti savremenog poslovanja, kvalitetna komunikacija nije
samo pozeljna — ona je neophodna za efikasno obavljanje svakodnevnih poslova, uspjeSno
izvrSavanje zadataka i postizanje zajednickih i individualnih ciljeva. Zbog toga je od presudne
vaznosti da se u edukaciji sluzbenika poseban fokus stavi na unapredenje vjestina
komuniciranja, ¢ime se direktno podize njihova profesionalna efikasnost.

Kome je webinar namijenjen?

Webinar je idealan za sve zaposlene u drzavnoj upravi, a posebno za menadzere, projektne
timove, administrativne radnike i sve one Ciji rad direktno zavisi od uspjeSne komunikacije sa
kolegama, nadredenima, klijentima i partnerima.

Teme obuke

- Barijere u komunikaciji: prepoznavanje i prevazilazenje prepreka (Sumova) koje remete
prenosenje poruke.

- Proces komunikacije: razumijevanje elemenata uspjesne poslovne komunikacije,

- Osnove dobre poslovne komunikacije: prenoSenje informacija, sluSanje, posmatranje i
pisanje,

- Efikasna telefonska komunikacija: 10 savjeta za profesionalizam, ljubaznost i efikasnost u
telefonskom razgovoru,

- Aktivno sluSanje: usvajanje 4 klju€na pravila za poboljSanje fokusa, razumijevanja i odnosa
sa sagovornikom,

- Komunikacija sa razli€itim tipovima li€nosti: razumijevanje 4 osnovna komunikacijska stila i
prilagodavanje pristupa svakom od njih (analitiCar, pokretac, ljubazni i izrazajni tip),

- Osnove poslovnog bontona: standardi i pravila profesionalnog ponasanja (upoznavanje,
oslovljavanje, pozdravljanje i rukovanje),



- Neverbalna komunikacija u poslovhom okruzenju: tumacenje i kontrola govora tijela.

STA ée polaznici naugiti tokom webinara?
UCestvovanje na webinaru ¢e Vam omoguciti da:

- Razumijete koje prepreke se naj¢esce javljaju u komunikaciji i kako ih proaktivno eliminisati,
- Savladate funkcionalan proces poslovne komunikacije i ispravno kodirate i dekodirate

poruke,

- Usvojite 10 savjeta za izvrsnu telefonsku komunikaciju,

- Primijenite 4 pravila aktivhog sluSanja za unapredenje odnosa i smanjenje nesporazuma,
- Prilagodite stil komunikacije razli€itim tipovima sagovornika, osiguravajuci saradnju i

efikasnost,

- Ovladate osnovama poslovnog bontona, ¢ime gradite profesionalni imidz i kredibilitet,
- PoboljSate svoje vjesStine prepoznavanja govora tijela drugih ljudi.

Metodologija

U okviru webinar-a ¢e biti primijenjena dinamicna i interaktivha metodologija koja osigurava

maksimalno usvajanje znanja:

- Prezentacija kljucnih teorijskih koncepata,
- Individualne vjezbe za testiranje li€nog stila komunikacije,
- Testovi za provjeru razumijevanja gradiva,

- Primjeri iz realnog poslovnog okruzenja,

- Interaktivna razmjena informacija sa predavacem,

- Povratne informacije.
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